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PARA: SUBDIRECTORES: Gli;S'l‘]'C’)N DE DESTINO, PROMOCION Y
MERCADEQ: GESTION CORPORATIVA Y CONTROL
DISCIPLINARIO
ASESORES: JEFE OFICINA AS:ESORA DE P’LANEACION,
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA, COMUNICACIONES,
OBSERVATORIO DE TURISMO, CONTROL INTERNQO Y
COMUNIDAD INSTITUCIONAL

DE: DIRECCION GENERAL

ASUNTO Oficializ:icién “Plan  Anticorrupcion y de¢  Atencion  al

Ciudadano 2017

Con basc cn to establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece
“eada entidad del orden nacional, departamental ¥ municipal debe elaborar anualmenic
una estrategia de lucha contra la corrupcion v de aiencion al ciudadano™; en ¢l Deereto
124 de 2016 “por el cual se sustituye el Tiulo 4 de la parte T del libro 2 del Decreio 1051
de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” vy Tas directrices del
documento “Lstraiegias para la Construccion del Plan Anticorrupeion y de Afencidn ol
Ciudadano (version 2 del 2015)” de la Presidencia de la Republica, el Instituto Distrital de
Turismo adopta ¢l Plan Anticorrupeién y de Atencion al Ciudadano para Ia vigencia 2017,

El documento en mencidén que se adjunia a la presente Circular cucnta con seis (0)
componentes, los cuales se describen a continuacion:

1) Gestidn de Riesgos de Corrupcion (incluye la matriz de riesgo de corrupeion ancxo

1).
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2) Racionalizacidn de Tramiles: (Detalle de las actividades a desarrollar con el servicio
identificado en el Sistema anico de informacidn de tramites SUIT, anexo 2).

3) Rendicion de cuentas.
4y Mecanismo Para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
5) Mecanismo para fa Transparencia y Acceso a la Informacion.

6) Iniciativas Adicionales.

Instituto Dhisteital de Turismo
Adrina.gutierrez@ridLgov.co

NOTA: B documento preliminar del Plan Anticorrupeion y Atencidn al Ciudadano 2007 y el mapa de riesgos de cormapeidn pars Ja
vigengia 20T del Institno Distritad de Furisme Tueron secializados en la paging Web de Lo entidad durante el periodo comprendido entre
el 27 v el 30 de enero di 2017, con ¢l objetive de incentivar la participacian cludadana y obtener obscrvaciones de dilerantes actores
come seevidores pablicos y demas grupos de interés. No obstanic, no s¢ wvieron chservaciones,

Anexos: Plan Anticorrupeion vy de Atencion al Cludadana 2017 v docamentos compleentarios.

Nambires completos y apellidos Cargu, Dependencia LALILI
Prolesional Cantratisiy,
Proyectado por: Patricin Ballestas del Portillo Oficina Asesorn de
Plancacifin.
Revisada por: CGabriel Angule Anaya leie Ciicina Asesora de ‘;-{—-
Planeacién, - ,,_JL
Aprobado para lirma poer: Adriana Zambrane Avilia Asusora del Despacho S 4

I.us arriba Tirmantes declaranos que hemos revisado o presente documento y 1o encoutiamos ajustado a fas ot y disposiciones
Jegales. Asimismo, fa infonmacion contenida en €1, es preciss, correcta, verae v complets, v por 19 ante, e presentanos para lirma
de I Prrgeiora del Institato Disteidal de Turisimo,

Avensda Carrera 24 Noo 40 - o6
AR

ALCAL DR TAAY DR M EJ 0 Q
DE BOGOA [0, DARS TOQDLOS

ABFHLVILS Pigina 2 de 2



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

OBJETIVO: Dar a conocer las estrategias de la entidad en torno a la lucha contra la corrupeion.

Fecha de elaboracidn y publicacidn: Enero de 2017.

1. Gestion del Riesgo de Corrupeion:

onponente
Subcomponente e Fecha
! Actividades Meta o producto Responsable
/ procecsos programada
Subcomponente Socializar la
/ proceso 1 holitica de s -
I p_ S, Politica de Oficina
administracion del . , Marzo de
Pl 1.1 . C L administracion del Asesorn de P
Politica de riesgo para i . o . 2017
. .. . i ricsgo socializada Plancacion
Adminislracion garantizai su =
_de Riesgos aplicabilidad, _
Subcompenente .
/ )roccs(?? Lideres de
! e Identificar proceso
Construccion del | 2.1 posibles  nuevos | Mapas  de ricsgos Scepticmbre de
P\;i'l ",1 do ' | riesgos de | actualizados Apova Oficina | 2017
d X ..
Riefg)m de corrupcion Asesor de
e Plancacién
Corrupcion ‘
Subcomponente
{ proceso 3 I L . Oficina
I - Publicar fos | Publicacién pagina ' Quiubre  de
3l . , _ . Asesora de _
o ajustes realizados | Web de [a entidad .. 2017
Consulia y - Planeacién
divulgacion
' Subcomboncite Realizar Antes del:
;, )roce‘;(lr 4 montloreo  a  los 30 de o abril
' ) 4| | mapas de riesgos | Reporle de | Lideres de | 30 de agosio
Moniloreo v | asociados a cada | seguimienio proceso 30 de
1‘¢V'i§ic'311 - uno de los diciembre  de
T PIocesos 2017
Subcomponcnte i Realizar . 30 de o abril
) L Informe de O ]
/ proceso S - seguimicnio al | oo T _ . 30 de agostlo
5.1 . scgmmicnto mapa de | Control Interny | 7
mapa de riesgos de Hiesgos 30 de
Seguimienio corrupeion de cada ~ dicicmihbre  de

Avenida Carrera 24 No. 40— 66
Codigo Fostal 111311
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0s de Corrupeion .

Subcomponenie - : Fecha
I Actividades Meta o producio Responsable
/ procesos _ programada
uno de los 2017
PIOCEsns

Matriz de riesgos de corrupeidn:

Los riesgos de corrupcion identificados en la entidad, estin contenidos en el anexo 1, el cual se
encuentra publicado cn la pagina web de la entidad.

2. Racionalizacion de Tramites:

Lin ¢l archivo denominado “Racionalizacion de tramites™ se detallan las acciones para desarrolar
este componente, anexo 2.

-

3. Rendicion de Cuentas:

A continuacion se describen las actividades que se desarrollar en este componente.

Fecha

rendicion de cucntas
2017

comunicativas

Subcomponcnte Actividades Meta o producto Responsable
{ i I
programada
Consolidar y
oublicar  en paging v
‘ I ar- e pagii: _ . Oficina Asesora | .
L1 pweb el inlorme de|Infurme de gestion - e Encro 2017
L. de Planeacion
geslion de la
L vigencia anlerior,
Subcomponente:l:;
T . Oficina Asesora
e Elaborar la estralegia | Documentlo ' . .
Intormacion _ AR el . _ de Plancacion | Septicmbre de
calidad 1.2 [de  rendicion  de | estrategia rendicion 2017
ok ALy S .-
fenotinic cucnlas 10T 2017 de cuentas . .
enguaje o Comunicaciones
comprensible::
SR o Desarrollar el -
S Cronograma. Oficina Asesorn
proceso iy ; :
13 lcomunicativo de Ta Agenda. de Plancacion | Sepuiembre de
‘ | Piezas 2017

Comunicaciones

Avenida Carrera 24 No. 10 ~-66
Codigo Postal 111311
Teléfonp: 2170711
Fax.2170711 Ext. 120
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
yrogramada
prog

Consolidar ¥
publicar la
presentacion de  la

Rendicién de cuenlas

Presentlacion de
rendicion de cuenlas

Oficina Asesor
Planeacion

Comunicaciones

Noviembre de
2017

[

Convocar a las paries
mteresadas al
gjercicio de rendicion
de cuentas

Invitaciones

Subdireccion de
Gestion de
Destino,
Subdircceian de
Promocion y
Mercadeo,
Olicina Ascsora
de Plancacion y
Comunicaciones

Septiecmbre de
2017

l[\.)
]

Realizar ¢l cjereicio
de  rendicion de
cucnias

Evento cumplido

Dirceeion

General, Oficina
ASCsor de
Plancacion y

Comunicaciones

Naoviembre de
2017

=
T

Publicar fas
preguntas  con o sus
respectivas

respuestas, derivadas
del  cjercicio de
rendicion de cuenlas

Documento
publicado  pigina
Web de la entidad

Olicina  Ascsora
Plancacion,
Comunicaciones
¥ Qficina
Ascsora Juridica

Noviembre de
2017

3.1

Enviar COTTCO
electronico 0
comunicado inlerno

para incentivar sobre
la responsabilidad de
los servidores
pablicos  solwe  la
rendicion de cucnlas

Correo clectronico o
comunicado interno

Comunicacioncs

Noviembre de
20107

Crear un formulario
en la pagma Web

para que los
cludadanos
propongan  lemas

Lratar cn la rendicién

Banner en la pagina
Web  motivando  a
fos  ciodadanos  a
participar  ¢n la
rendicidn de cuentas

Comunicacioncs

Sepuembre de
2017

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Cadiga Postal 111311
Teléfono: 2170711
Fax.2170711 &xt. 180
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Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

de cucntas

Generar ¢l espacio
para la eviluacion de | Resultado de  la| Olicina  Asesora | Noviembre de
la jornada de | evaluacion de Planeacién 2017

rendicion de cucntas

retroalimentacs Elaborar v publicar

- o . | Informe de Julio de 2017
law g el informe de L B
A N participacion - Olicing  Asesora
institucional: = Participacion . .. -
T Ciudadana y cludadana v control | Planeacion Encro de
- C & £ V u - -
social 2018

rendician de cuentas

4. Mecanismos Para Mejorar Ia Atencion al Ciudadano;

A continuacion se describen las actividades que se desarrollar en este componente,

ano
. .. Fecha
Subeomponente Actividades Responsable
produclo programada
Subcomponente 1 o _ Subdireccion de
T Actualizar cl Y .
i T Gestion Corporativa
. RN procedimienio de|,, ..
Estructora.: N . Procedimiento y Control |, e
R Peticiones, quejas, ) T Marzo de 20017
administrativa-+ B . aclualizado Disciplinario ¥y
U reclamos ¥ s
Direcclonamiénlor ) . Oficina ASesora
B S SUECTCNCIAS
estralegico = Juridica
RS Canales
Subcomponente 2 Lo N .
O T mejorados Subdireccidn de
R R Fortalecer los caniles | . L .
i (listcos, Gestion Corporativa | Noviembre  de
Cl de atencion a los| -, o _
PRI . virtuales, y Control { 2017
Fortalecimenic ciudadnnos e e
RNy telefdnicos y | Disciplinario
los 2 caniles: B . ’
S TR presenciales)
alencion -

Avenida Carrera 24 No. 40 - 66
Cadigo Postal 111311
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Meta o

Fecha

Subcomponente Actividades . Responsable
producto programada
Realizar capacitacion
para los servidores ] ST
P . Jornada de [ Subdireceion def - _
piblicos que realicen L N . Octubre de
- capaciacion Gestion de destine y |
actividades cn temas| . . o T 2017
. gjecutada Coamunicacinnes
de atencion al -
cindadano

hcomponente:

Realizar encucsias de
percepcidn a los
servidores  piablicos
que ticnen la
respensabilidad  de
interactuar

directumenic con fos
ciudadanos para
identificar  aspeclos
por mejorar

Analists  de  las
cncuestas

Subdirceeidn de
Gestion Corporativa
y Conltrol
Disciplinario,
Subdireccion de
Promocion y
Mercadeo,
Subdircecian de
Gestion de destino y
Oflicina Asesora

Turidica

J l.mil) de 2017

Venlhcar fa calidad

de  las  respucstas
cmitidas a las
peticiones,  quejas,
reclamos,
SUZCIENCIAS,
[chentaciones ¥

denuncias tramitadas
por ¢l 1T a tavés

Verilicacidn  del
contenido de los
olicios  remitidos
por las dreas

Oficina
Juridica

Asesori

Encro de 2017
a

Diciembre  de
2017

de los  difcrentes

medios

Implementar Subdireccion de

decdloge  del  trato| Carla Gestion Corporativa | Septicmbre  de
digno de atencion al | implementada ¥ Control [ 2017

ciudadano

Disciplinario

Avenida Carrera 29 No. 43~ 66
Codigo Postal 111311
Teiéfono: 2170711
Fax.2170711 £xt. 180
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’ - Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades ° Responsable ‘
producto programada
Analizar ¥y comparar
S o con respecto al ano [ Andiisis  de los | Subdireccion de
Subcomponente 5. . i ) e .. ; iy
B oo anterior los fresuttados de las | Promocitn v 1 Julio de 2007
Gy ST resultados . de la | encuesiag de | Mercadeo v 1 Encro de 20018
Relacionamiento ) L, . . .. y
ST T encuesla de [satisfaccion  de | Subdireceidn de
con ¢l cludadano’: L, . . .
T T satisfaccion  de los | los usuarios Gestion de desting
USLATIOS

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

A continuacton se describen las actividades que se desarrollar en esle componente,

Fecha
o . ) . . Meta o ..
Subcomponente Actividades producto Indicadores Responsable | programa
‘ du
Registrar en ¢l
SUIT viros
rocedimicntos | Servicio S . .
proced o T Servicio Ofictna Ascsora | Septiembre
administratives | registrado repistrid e Pl S e 2017
- T e | TERISITAO de Plancacion de 2
servicios el [enel SUIT |78 e
1DT que se
identiliquen
EREEE 3 Mantener
Subcomponenic:l aclualizada la Link
C SRy seceion “Transparc
P CRRE R o » . L nero de
Lincamientos: -de Transparencia [ ncia y o . Comunicaciones .
ISR REIN o it B U6 contenidos 2017 a
Transparrencid- 0| L3 |y acceso ala accesn a la 1 L
S S E O Lo - .. |actualizados o o | Diciembre
aclivi : SRR informacion informacio Areas del TN PO
T o B de 2017
pablica™ de la n puiblica
paging Web de | actualizado
La entidad
Establecer un Dentro de
seguimiento Matriz de P Comunicaciones | los 15 dius
o - 7 contenidos ;
trimesfral ol | revision de actuatizados previos i
publicacion  de {contenidos |7 Arcus del IDT | las fechas
la  informacion de corte:

Avenida Carrera 24 Mo, 40 - 66
Codigo Postal 111311
Teléfona: 2170711
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a:Informacion. .
Fecha
. .. Meta o .
Subcomponente Actividades roducto Tndicadores Responsable | programa
p da
minima Abril 30,
requerida por la Agosto 31
lev 1712 de ¥
2014 Dheiembre
31 de 2017
_ No, de PORS
Alender las o .
wolicitudes  de alendidas Julio de
L . Tuera de e 2017,
informacion  en | Informes (Erminos / Oficing Asesora
los términos | de PQRS ' 5 Turidica ]
establecidos  en Tolal de Encro de
l:\ f oy PORS 2018.
oo recibidas
Definir v
publicar  bajn
documento cl
costoa para  fa] Aclo _ - )
I C. . . | Documenio Oficina Ascsors | Noviembre
reproduccion de [ administrati . e .
| Caformacion | vo publicado Juridica de 2107
o HIOTMACION F
solicitada  por
los usuarios 0
cludadania
. . Inventarios de | . .,
Revisar v [ Tnventario i )( de Subdireccion de
. ’ } activos de 9
actuzglizar el jde aclivos  |& o Gestion _ ,
. ) informacion . . Octubre de
registro delde Sublicados en Corporalivi y 2017
N < .. 1CH 38 ¢ - i L /
ACLIVOS de | informacio ll <oing Weh Control
o .. o pagine . - - .
informacion n A pagina Disciplinario
de la ¢ntidad
. TRD . -
Revisar Y actualizada | No. TRD Subdireccion de
actualizar las | & T Geslitn _
scn la publicadus / . . Agnsto de
tablas de ferina No. TRD Corporativa y 2017
. agin: 0. , 20
retencion p(: ) . Control
L _ Webde la | aclualizadas L
documental entidad Disciplinatio
y s
Incorporar Protocolos [ Un (1 Subdircccion de
I
CTILCTIOS de [de Servicio | documento de Gestion Diciembre
accesibilidad al Protocolos de | Corporativa y de 2107
para la_atencion | Ciudadano | Servicio al Conlral

Avenida Carrera 24 Na. 40 - 66
Codigo Postal 111311
Taléfono: 2170711
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poblacion
diferencrada

criterios de
accesthilida

criterios de
accesibilidad

Compone
Fecha
. _ . Meta o . . '
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable | programa
producto
da
v osumintstro de | ajustaclos Ciudadano Disciplinario
inlormacion a la [con ajuslado con

d

Subcomponent

Manitoreo del
Accesoada
Informacion -
Pﬂbﬁtw§g5 _

Manlener
actualizada
mzlriz
seguimiento
control
solicitudes
aACCes0 u
informacién

Matriz do
scguimient
la| oy conirol
de

y | solicitudes
de acceso a
defla

la | iformacid
n
actualizada

Malriz
actualizada

Oficing Asesara
de Planeacidn

Julio de
2017
Dicicmbre
de 2017

3. Iniciativas Adicionales:

A conlinuacion se describen las actividades que se desarrollar en cste componente

B

Aclividades

Meta o producio

Responsable

Fecha

programida

Subcomponente-6
Fortalecimiento,

el -accionar: éfic
de “los' servidares:
publicos.. - del

Formular
Plan de
Accidn de la

J | Gestion

Etica
vigencia

2017,

Plan de accidin de
peslion élica

élica

Grupo Gesfores de

Abril de 2017

Instituto - Distrital:
de a través del
Plan®de:Aceion de*
Geslidn Elica.

i

Socializar el
Plan de
Accidon de
Goestion de
ciica

Jornada de
socializacidon del
Plan de Accidn de
fa gestion Stica a
los servidores
publicos del 1IDT

Grupo Gestares de
¢licu

Abril de 2017

3| EBjecultar las

Implementar ¢l

Mayo de 2017

Avenida Correra 24 No. 40 ~ 66
Cédigo Postal 111311
Teléfano: 2170711

Fax. 2170731 Ext. 180

wyww bogotaturismo.gov.co
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acciones 100% de las élica Diciembre de 2017 !
establecidas | acciones ‘2
en el Plan contenidas en el

de Accion Plan de Accion de

de Gestion Gestion de Flica

Ftica. vigencia 2017,

N

Elabosd: Painicia Ballestas/Profesional Contratisia Oficing Ascsora de Plunc;u}i,/éft
Esperanza Peda/Profesional Contratista Oficing Asesora de Planeacidn #

Aprobd: Gabriel Angulo Anaya dele Oficina Asesora<de Plancacidn

Avenida Carrera 24 Mo, 40 - 66
Cadigo Postal 111311
Teléfona: 2170711

Fax.2170711 Ext. 180 ALCLm'A MAYOR M E J 0 R
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